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Podstawy prawne:

1. USTAWA z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (tekst pierwotny: Dz. U. 2004 r. Nr 99 poz. 1001; tekst jednolity:
Dz. U. 2008 r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami oraz z 2013, Dz. U. Nr 674 poz. 829)
- uopz

2. USTAWA z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych-
(Dz. U. Nr 166, poz. 1608 ze zmianami oraz z 2009 r. Nr 221, poz. 1737) uopt

3. USTAWA z dnia 26 czerwca 1974 r. KODEKS PRACY (tekst pierwotny: Dz. U.
1974 r. Nr 24 poz. 141; tekst jednolity: Dz. U. 1998 r. Nr 21 poz. 94) - kp

4. ROZPORZADZENIEM MINISTRA PRACY I POLITYKI SOCJALNE] z dnia
28 maja 1996 r. w sprawie zakresu prowadzenia przez pracodawcow
dokumentacji w sprawach zwiazanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu
prowadzenia akt osobowych pracownika (Dz. U. Nr 62, poz. 286 ze zmianami

oraz z 2009 r. Dz.U. Nr 115, poz. 971) - spao
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Kontrole agencji zatrudnienia
Kompetencje PIP

- dokonania wpisu do rejestru agencji zatrudnienia
dziatalnosci, ktorej prowadzenie jest uzaleznione od
uzyskania wpisu do tego rejestru

= prowadzenia agencji zatrudnienia zgodnie z
warunkami okreslonymi w przepisach o promogji
zatrudnienia

1 instytucjach rynku pracy

= w przypadku agencji pracy tymczasowe;j -
wymogow okreslonych w ustawie o zatrudnianiu
pracownikow tymczasowych.
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Agencja zatrudnienia prowadzi dzialalnosc¢
gospodarcza polegajaca na swiadczeniu jednej, kilku
lub wszystkich ustug, o ktorych mowa ponize;:

1) posrednictwa pracy,
2) doradztwa personalnego,
3) poradnictwa zawodowego,

4) pracy tymczasowej.
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Posrednictwo pracy (art. 18 ust.1 pkt 1 uopz) -
dziatalnosc gospodarcza w zakresie swiadczenia ustug
polegajacych w szczegolnosci na:

a)udzielaniu  pomocy osobom w  uzyskaniu

odpowiedniego zatrudnienia lub 1innej pracy
zarobkowej oraz pracodawcom w pozyskaniu
pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach
zawodowych,

b) pozyskiwaniu 1 upowszechnianiu ofert pracy,

¢) udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach
do pracy, w zwiazku ze zgltoszong oferta pracy,
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Posrednictwo pracy c.d.

d) informowaniu kandydatow do pracy oraz
pracodawcow o aktualnej sytuacji 1
przewidywanych zmianach na lokalnym rynku

pracy,
. .. : ; ) )

e) inicjowaniu 1 organizowaniu kontaktow osob
poszukujacych odpowiedniego zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej z pracodawcami,

kierowaniu osob do pracy za granica u

[DRECY 22 3
pracodawcow zagranicznych, o ktorym mowa
w art. 85 ust. 2,
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Praca tymczasowa (art. 18 ust. 1 pkt 4 uopz) -
dziatalnosc gospodarcza w zakresie swiadczenia ustug
polegajacych w szczegolnosci na:

zatrudnianiu  pracownikOw  tymczasowych 1
kierowaniu  tych  pracownikow oraz  osob
niebedacych pracownikami do wykonywania pracy
tymczasowe] na rzecz 1 pod kierownictwem
. 2 /
pracodawcy uzytkownika, na zasadach okreslonych
w  przepisach o zatrudnianiu pracownikow

tymczasowych.
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Rejestracja ( art. 18e - art. 18g uopz)

m Agencje uzyskuja jeden certytikat uprawniajacy do
swiadczenia ustug z zakresu agencji zatrudnienia.
Nie ma juz obowiazku uzyskania czterech
osobnych certyfikatow na kazdy obszar dziatalnosci
agencjL.

m Procedura uzyskania wpisu do rejestru jest bardzo
prosta 1 opiera sie na oswiadczeniach aplikujacego
podmiotu oraz dokonaniu opfaty za wydanie

certytikatu

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY 3

OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY WE WROCEAWIU



Certyfikat (art. 181 uopz)
Certytikat zawiera:

1) nazwe podmiotu;

2) adres siedziby podmiotu;

3) numer w rejestrze;

4) date dokonania wpisu do rejestrus;

5) date dokonania pierwszego wpisu do rejestru w
przypadku wydania certyfikatu z powodu zmiany
oznaczenia podmiotu lub adresu siedziby podmiotu
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Rejestr agencji zatrudnienia.

Rejestr prowadzi marszatek wojewodztwa wlasciwy
dla siedziby podmiotu ubiegajacego sie o
wpis. Rejestr jest jawny 1 moze byc prowadzony W
formie dokumentu elektromcznego \ re]estrze
elektronicznym  jest Wl@CC] danych niz na
certytikacie wydanym agencji, np. oddziaty agencii.

!

www.kraz.praca.gov.pl
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Przedsigbiorca zagraniczny

Brak jest wymogu certyfikacii ww. wustug, dla
przedsiebiorcow zagranicznych posiadajacych uprawnienia i
prowadzacych zgodnie z prawem dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa
zawodowego lub pracy tymczasowej na terytorium panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw Europejskiego
Obszaru Gospodarczego nienalezacych do Unii Europejskie;
oraz panstw niebedacych stronami umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, ktorzy moga korzystac ze
swobody swiadczenia ustug na podstawie umow zawartych
przez te panstwa ze Wspolnota Europejska i jej panstwami
cztonkowskimi 1 zamierzajacych swiadczyc¢ te same ustugi na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - korzystajacych ze
swobody sSwiadczenia ustlug, o ktorej mowa w art. 49
i)
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Przedsi¢biorca zagraniczny c.d.

Przedsiebiorca zagraniczny, o ktorym mowa wyzej, przed
rozpoczeciem dziatalnosci w zakresie posrednictwa pracy,
doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego lub pracy
tymczasowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada
marszatkow1 wojewodztwa wlasciwemu dla miejsca swiadczenia
ustug zawiadomienie, zawierajace nastepujace dane:

1) nazwe panstwa pochodzenia przedsiebiorcy;

2) oznaczenie przedsiebiorcy oraz jego siedzibe;

3) przyblizone miejsce 1 termin wykonywania ustug oraz rodzaj
swiadczonych ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY [m
OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY WE WROCEAWIU .



Przedsi¢biorca zagraniczny c.d.

W przypadku gdy niemozliwe jest okreslenie podstawowego
miejsca
wykonywania ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,

przedsiebiorca zagraniczny sktada zawiadomienie, o ktorym
mowa

wyzej, do marszatka wojewodztwa mazowieckiego.

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY _Tm
OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY WE WROCEAWIU



Brak wymogu rejestracji art.18c ust.2

1) dziatalnos¢ w zakresie kierowania za granice do
pracodawcow zagranicznych wlasnych pracownikow, jezeli
wynika to z umow miedzynarodowych, ktorych strona jest

Rzeczpospolita Polska;

2) dziatalnos¢c w zakresie kierowania za granice do zatrudnienia
polegajacego na czasowym przyjeciu do rodziny w zamian
za okreslone $wiadczenia w celu doskonalenia umiejetnosci
jezykowych lub zawodowych na okres do 2 lat (pisemna

umowa, zakaz pobierania optat innych niz okreslone w art.
85 ust.2)

3) dziatalnosc polegajaca na kierowaniu do pracy za granica u
pracodawcow zagranicznych w ramach posrednictwa pracy,
prowadzona przez organy okreslone w przepisach o
systemie oswiaty, kierujace nauczycieli do pra
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Brak wymogu rejestracji c.d.

4) gromadzenie w postact dokumentu elektronicznego 1
udostepnianie informacji o wolnych 1 poszukiwanych
miejscach pracy za ioéredmctwem Systemow
teleinformatycznych;

5) pomoc instytucji szkoleniowych udzielana nieodptatnie
uczestnikom lub absolwentom szkolen i przygotowania
zawodowego dorostych, polegajaca na informowaniu o
sytuacji na rynku pracy 1 zapotrzebowaniu na kwalitikacje.

6) dziatalnosc w zakresie organizowania praktycznej nauki
, (] ] o , o
zawodu, o ktorej mowa w przepisach o systemie oswiaty;

7) dziatalnosc w zakresie kierowania osob do podmiotow w
celu nabywania umiejetnosci praktycznych, w szczegolnosci
odbyecia praktyki absolwenckiej, praktyki lub stazu
zawodowego, niebedacych zatrudnieniem lub inng praca
zarobkowa (pisemna umowa, zakaz pobierania optat innych

niz okreslone w art. 85 ust.2
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Informacja roczna (art. 19 uopz)

Agencja z. ma obowiazek przedstawiania marszatkowi woj. informacji

o dziatalnosci agencji zatrudnienia - w terminie do dnia 31 stycznia
kazdego

roku, za rok poprzedni - zawierajacej w szczegolnosci liczbe:

1) osob, ktore podjely prace za posrednictwem agencji zatrudnienia
wedlug grup elementarnych zawodow zgodnie z obowiazujaca
klasyfikacja zawodow 1 specjalnosci dla potrzeb rynku pracy, z
podaniem panstw zatrudnienia;

2) pracodawcow oraz osob korzystajacych z ustug doradztwa
personalnego 1 poradnictwa zawodowegos;

3) osob skierowanych przez agencje zatrudnienia do wykonywania
pracy tymczasowej.
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Agencja zatrudnienia - praca tymczasowa
definicje ustawowe (art. 2 pkt 11 2 uopt)

pracodawca uzytkownik - pracodawce lub podmiot
niebedacy pracodawca w rozumieniu Kodeksu pracy
wyznaczajacy pracownikowi skierowanemu przez
agencje pracy tymczasowe] zadania 1 kontrolujacy
ich wykonanie.

pracownik tymczasowy - pracownika
zatrudnionego przez agencje pracy tymczasowe)
wylacznie w celu wykonywania pracy tymczasowe;
na rzecz 1 pod kierownictwem pracodawcy
uzytkownika;
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Agencja zatrudnienia - praca tymczasowa
definicje ustawowe c.d. (art. 2 pkt 3 uopt)

praca tymczasowa - wykonywanie na rzecz danego
pracodawcy uzytkownika, przez okres nie diuzszy
niz wskazany w ustawie, zadan:

a) o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym

lub

b) ktorych terminowe wykonanie przez pracownikow
zatrudnionych przez pracodawce uzytkownika nie
bytoby mozliwe, lub

c) ktorych wykonanie nalezy do obowigzkow
nieobecnego pracownika zatrudnione przez
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Uzgodnienia na pismie pomiedzy agencja
a pracodawca uzytkownikiem ( art. 9 ust.1 uopt)

Zagadnienia, ktore odnosza sie do elementow umowy
0

prace, ktore bedzie zawierac agencja z pracownikiem
tymczasowym:

a) rodzaj pracy, ktora ma by¢ powierzona
pracownikowi tymczasowemus;

b) przewidywany okres wykonywania pracy
tymczasowe;;

¢) wymiar czasu pracy pracownika tymczasowego;
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Uzgodnienia na pismie pomiedzy agencja
a pracodawca uzytkownikiem ( art. 9 ust.3 uopt)
Ponadto agencja pracy tymczasowej 1 pracodawca

uzytkownik uzgadniajg na pismie:

a) zakres informacji dotyczacych przebiegu pracy
tymczasowe], ktore maja wplyw na wysokosc
wynagrodzenia z7a prace pracownika
tymczasowego,  oraz  sposob 1 termin
przekazywania tych informacji agencji pracy
tymczasowe] w celu prawidlowego obliczania
wynagrodzenia za prace tego pracownika;
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Uzgodnienia na pismie pomiedzy agencja
a pracodawca uzytkownikiem c.d.( art. 9 ust.3 uopt)
b) zakres przejecia przez pracodawce uzytkownika

obowiazkow pracodawcy dotyczacych bezpieczenstwa

1 hlgleny pracy innych niz: dostarczenie pracownikowt1
tymczasowemu odziezy 1 obuwia roboczego oraz srodkow ochrony
indywidualnej, zapewnienie napojow 1 positkow profilaktycznych,
przeprowadzenie szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy, przeprowadzenie

oceny ryzyka zawodowego oraz informowanie o tym ryzyku) IP.

badania lekarskie;

c) zakres przejecia przez pracodawce uzytkownika
obowiazku pracodawcy dotyczacego wyplacania
naleznosci na pokrycie kosztow zwiazanych z podroza
stuzbowa.
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Umowa pomiedzy agencja
a pracownikiem tymczasowym (art. 13 uopt)
1) strony umowy,
2) date zawarcia umowy,

3) wskazywac pracodawce uzytkownika 1 ustalony okres
wykonywania na jego rzecz pracy tymczasowej,

4) warunki zatrudnienia pracownika tymczasowego w okresie
wykonywania pracy na rzecz pracodawcy uzytkownika, w
szczegolnosci:

a) rodzaj pracy,

b) wymiar czasu pracy,

¢) miejsce wykonywania pracy,

d) wynagrodzenie za prace oraz termin 1 sposob wyptacania tego
wynagrodzenia przez agencje pracy tymczasowe.

m
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Umowa pomiedzy agencja
a pracownikiem tymczasowym c.d. (art. 13 uopt)

Umowe o prace zawiera sie na pismie. Jezeli umowa
O prace nie zostala zawarta na piSmie, agencja pracy
tymczasowe] potwierdza pracownikowi
tymczasowemu w formie pisemnej warunki

zawartej UMOwWY O prace, nie pozniej niz w drugim

dniu wykonywania pracy tymczasowe;.
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Kierowanie do pracy tymczasowej osob niebedacych
pracownikami agencji pracy tymczasowej (umowy
cywilnoprawne) - art. 26 ust.2 uopt

W przypadku osob skierowanych do pracy
tymczasowe] na podstawie prawa cywilnego agencja
pracy tymczasowej oraz pracodawca uzytkownik
uzgadnia na pismie:

a) rodzaj pracy, ktora ma by¢ powierzona
pracownikowi tymczasowemus;

b) przewidywany okres wykonywania pracy
tymczasowe;;

¢) wymiar czasu pracy pracownika tymczasowego;
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Dokumenty prowadzone przez agencje (praktyka)

m uzgodnienia na pismie (umowa) z pracodawca
uzytkownikiem,

m akta osobowe pracownikow, w tym umowa o prace z
pracownikiem tymczasowym, zgloszenie do ZUS,

m listy plac,

m ewidencja czasu pracy, ktora powinna byc przekazana
przez pracodawce uzytkownika w celu naliczenia
wynagrodzenia za prace,

» ewidencja przydzialu odziezy i obuwia roboczego, ktora
zgodnie z rozporzadzeniem ma stanowic czesc
dokumentow prowadzonych przez agencje jako
pracodawce formalnego,

= umowy cywilnoprawne, zgloszenie do ZUS.

|
9 o,
T
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Dokumenty prowadzone przez pracodawce
uzytkownika (praktyka)
m uzgodnienia na pismie (umowa) z agencja pracy
tymczasowej,
m karty szkolen z dziedziny bhp (pracodawca

uzytkownik przeprowadza szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy),

m protokol badania przyczyn i okolicznosci
wypadku przy pracy (pracodawca uzytkownik
ustala okolicznosci i przyczyny wypadku przy
pracy), rejestr wypadkow przy pracy,

m ewidencja czasu pracy,
m ewidencja przydzialu odziezy i obuwia
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Praca tymczasowa

Agencja zatrudnienia

(formalny
pracodawca)

umowa umowa
z pracownikie z pracodawca
tymczasow uzytkownikiem

faktyczny Pracodawca

~ uzytkownik

(podmiot faktycznie
powlerzajacy prace)

Pracownik

tymczasowy
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Agencja zatrudnienia swiadczaca ustugi
posrednictwa pracy na terenie RP.

m Ustawa nie wskazuje na obowiazek zawierania
umow pomiedzy kandydatami a agencja
zatrudnienia.

m Agencja zatrudnienia ma obowiazek przedstawiania
marszatkowi wojewodztwa informacji o dziatalnosci
agencji zatrudnienia - w terminie do dnia 31 stycznia
kazdego roku, za rok poprzedni - zawierajace; w
szczegolnosci liczbe osob, ktore podjety prace za
posrednictwem agencji zatrudnienia wedtug grup
elementarnych zawodow zgodnie z obowiazujaca
klasyfikacja zawodow i specjalnosci dl
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Posrednictwo pracy - Pracodawca

m Pracodawca, ktory zatrudnit pracownikow
(nie tymczasowych) za posrednictwem
agencjl zatrudnienia jest formalnym
pracodawca tych pracownikow - u niego
znajduje sie petna dokumentacja
pracownicza.
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Agencja zatrudnienia swiadczaca ustugi
posrednictwa pracy za granice (art. 85 ust.2 uopz)
umowa z osoba kierowana do pracy za granica

Umowa na pismie z osoba kierowana do pracy za granice,
ktora powinna okresla¢ w szczegolnosci:

1) pracodawce zagranicznego;

2) okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j;

3) rodzaj oraz warunki pracy 1 wynagradzania, a takze
przystugujace osobie kierowanej do pracy swiadczenia
socjalne;

4) warunki ubezpieczenia spotecznego oraz od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow 1 chorob tropikalnych;

m
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posrednictwa pracy za granice¢ c.d.(art. 85 ust.2
uopz)
umowa z osoba kierowana do pracy za granica

5) obowiazki 1 uprawnienia osoby kierowanej do pracy oraz
agencji zatrudnienia;

6) zakres odpowiedzialnosci cywilnej stron w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy zawartej
miedzy agencja zatrudnienia a osoba kierowana, w tym
strone pokrywajaca koszty dojazdu 1 powrotu osoby
skierowanej do pracy w przypadku niewywiazania sie
pracodawcy zagranicznego z warunkow umowy oraz tryb
dochodzenia zwiazanych z tym roszczen;

m
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Agencja zatrudnienia swiadczaca ustugi
posrednictwa pracy za granice¢ c.d.(art. 85 ust.2
uopz)
umowa z osoba kierowana do pracy za granica

7) kwoty nalezne agencji zatrudnienia z tytutlu faktycznie
poniesionych kosztow zwiazanych ze skierowaniem do
pracy za granica, poniesione na: a) dojazd 1 powrot osoby
skierowanej, b)  wydanie  wizy, <¢)  badania
lekarskie, d) ttumaczenia dokumentow;

8) informacje o trybie 1 warunkach dopuszczania
cudzoziemcow do rynku pracy w panstwie wykonywania

pracy;

9) inne zobowiazania stron.
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Agencja zatrudnienia swiadczaca ustugi

posrednictwa pracy za granice (art. 85 ust.3 uopz)
Umowa z pracodawca zagranicznym.

Agencja zatrudnienia ma obowiazek zawierania z
pracodawca zagranicznym, do Kktorego zamierza
kierowac osoby do pracy za granica, pisemne;
umowy okreslajacej w szczegolnosci:

1) liczbe miejsc pracy;

2) okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j;

3) rodzaj oraz warunki pracy, zasady wynagradzania,
a takze przystugujace osobom podejmujacym prace
swiadczenia socjalne;
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Agencja zatrudnienia swiadczaca ustugi
posrednictwa pracy za granice (art. 85 ust.3 uopz)
Umowa z pracodawca zagranicznym.

4) zakres odpowiedzialnosci cywilnej stron w
przypadku  niewykonania lub  nienalezytego
wykonania umowy zawartej miedzy pracownikiem
a pracodawca, w tym strone pokrywajaca koszty
dojazdu 1 powrotu osoby skierowanej do pracy w
razie niewywiazania sie pracodawcy zagranicznego
z warunkow umowy, oraz tryb dochodzenia
zwiagzanych z tym roszczen.
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Posrednictwo pracy

Agencje
zatrudnienia

(posrednik)

Osoba kierowana

umowa z osoba
kierowana

Pracodawca

zagraniczny
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zagranicznym



Wykroczenia - uopz

m art. 121 ust. 1 - prowadzenie ustug agencji bez
uzyskania wpisu do KRAZ - 3000 zt

m art. 121 ust. 6 — brak umowy na piSmie z osoba
kierowana do pracy za granica

m art. 121 ust. 3 — nieprzestrzeganie zakazu
dyskryminacji przy swiadczeniu ustug okreslonych
w art. 18 ust. 11 18c ust. 2 (ptec, wiek,
niepelnosprawnosc, rase, religie, pochodzenie
etniczne, narodowosc, orientacje seksualna,
przekonania polityczne 1 wyznanie lub ze wzgledu
na przynaleznos¢ zwiazkowa)
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Wykroczenia - uopz

m art. 121 a1 b - pobieranie niedozwolonych optat od
0sob kierowanych na praktyki 1 staze (nie bedacych
praca zarobkowa) w kraju 1 za granice

m Art.. 121c - nieprzedstawienie pisemnej informacji

lub informacji niezgodnej ze stanem faktycznym
osobie kierowanej do pracy za granice
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Wykroczenia - uopz

m art. 122 brak optacania sktadek na Fundusz Pracy;
nie zgtaszanie wymaganych danych lub
nieprawdziwych danych majacych wptyw na
wymiar skiadek.
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Dziekuje za uwage
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